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APRESENTAGAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES),
instituido pela Lei n°® 10.861/2004, tem, entre seus objetivos, a melhoria da
qualidade e a expansao da oferta de educacgao superior. Para atender a esses
objetivos, a avaliagdo assume importante papel e se desenvolve por meio da
avaliagao de instituigdes, de cursos e do desempenho dos estudantes.

Para ampliar e fortalecer a relagéo entre os processos de avaliagédo e os
processos de gestdo, bem como o autoconhecimento das instituicbes de ensino
superior, e 0 consequente aprimoramento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, o instrumento de avaliagao institucional, publicado na Portaria n°® 92
de 31 de janeiro de 2014, propde o Relato Institucional como uma inovagao que
subsidia o ato de credenciamento e recredenciamento institucional e a
transformacdo de organizagdo académica, regulamentado por meio da Nota
Técnica n° 062/2014 — INEP/DAES/CONAES.

Assim, este documento objetiva demonstrar como os processos de gestao
institucional, realizados sob a égide do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2024-2028 e se desenvolvem a partir das avaliacdes externas e das
avaliagdes internas, evidenciando a interagao entre os resultados do conjunto de
avaliagdes e suas atividades académico-administrativas, de forma a demonstrar
as agdes implementadas e as melhorias do CIESA. Ao focalizar a evolucéo
académica da CIESA com base na relagdo entre planejamento de gestéo e
avaliagdes institucionais, a elaboragao do Relato Institucional caracteriza uma
fase de retroalimentagdo e avaliagcdo do desenvolvimento e do alcance das
politicas, dos objetivos e das agdes e metas estabelecidos no PDI.

Dessa forma, as ag¢des que tiveram sua origem nos processos de
avaliagao interna e externa devem retroalimentar a atualizacdo ou reformulacéo
desse documento. Assim, este Relato Institucional analisa como as politicas
assumidas pelo PDI — e as metas, a¢gdes e atividades delas decorrentes —
atendem as orientagdes estratégicas definidas em seu planejamento: a fungéo

social e os objetivos institucionais.
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1. PERFIL INSTITUCIONAL
1.1. Da Mantenedora

WD Educacional Ltda. instituicdo privada sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ
sob o n° 10.577.342/0001-22, devidamente registrada no Sistema e-MEC, com
Cdbd. 18648.

1.2. Da Mantida

Centro Universitario de Ensino Superior do Amazonas (CIESA), Instituicdo de
Ensino Superior (IES), devidamente credenciada junto ao Ministério da
Educacéo, orgao regulador, com Cod. e-MEC n° 668, situada na Rua Joaquim
Nabuco, n° 1270 — Centro — Manaus/AM e na Rua Uascar de Figueiredo, n°
1.095 — Centro — Manaus/AM.

2. BREVE HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DA IES

O Centro Universitario de Ensino Superior do Amazonas (CIESA) tem uma
trajetéria marcante desde sua criagdo, em 1986, até os dias atuais. Inicialmente,
o entdo Centro Integrado de Ensino Superior do Amazonas (CIESA) foi fundado
com a autorizagao para funcionamento dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Ciéncias Econdmicas, estabelecendo-se como uma instituicdo de
ensino superior de direito privado, com o objetivo de fornecer educagao de
qualidade na regido amazénica.

Durante a década de 1990, o CIESA expandiu suas atividades,
aumentando o numero de vagas e incluindo novos cursos em seu portfolio, como
Secretariado Executivo, Turismo e Direito.

Em 2005, o Ministério da Educacdo (MEC) credenciou o CIESA como
Centro Universitario nos termos da Portaria MEC n° 273, de 26 de janeiro de
2005, reconhecendo a exceléncia académica e o compromisso da instituicao

com a educagao superior, comeg¢ando, assim, uma nova histéria para o municipio
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de Manaus e toda a regido. Ao longo dos anos, o CIESA continuou a crescer e

a diversificar sua oferta de cursos.

Em 2016, foi recredenciado como Centro Universitario por meio da
Portaria MEC n° 346, de 5 de maio de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido
(DOU), em 6 de maio de 2016. Naquele periodo, a instituicdo ja oferecia 06
cursos de graduagao, 26 cursos superiores de tecnologia, além de programas
de pds-graduacgao.

Em 2023, o CIESA passou pelo processo de Transferéncia de Mantencga,
conforme Termo de Responsabilidade, de 18/12/2023, e publicado no DOU de
29/12/2023. Esta aquisicdo marcou um momento significativo na historia do
CIESA, com a mantenedora WD Educacional Ltda. assumindo a
responsabilidade de dar continuidade ao legado de exceléncia e inovagao do
Centro Universitario. Sob a nova gestdo, o CIESA continuou a expandir seu
impacto educacional, mantendo-se como uma instituicao de referéncia na regido.

Em 2024, o CIESA inaugurou novas instalagées com destaques para sua
infraestrutura fisica, tecnolégica e de recursos humanos, direcionadas para
atender as demandas dos novos tempos, ciente da importancia de contribuir para
a producdo de conhecimentos que ajudem na materializagdo do
desenvolvimento sustentavel da cidade em que esta sediada, e regido. Ainda
nesse mesmo ano, o CIESA criou novos cursos presenciais de bacharelado e
tecnologia, ampliando sua oferta em outras areas de conhecimento e
enriquecendo o seu portfdlio.

Atualmente, apo6s decisao do Conselho Universitario, o CIESA oferta 19
cursos de graduacgao, sendo 10 bacharelados e 09 tecnoldgicos, tendo sido
solicitada a extingdo de cursos existentes, mas sem demanda no atual mercado.

O CIESA continua a se destacar pelo seu compromisso com a qualidade,
a inovagao pedagogica e o desenvolvimento sustentavel da Amazénia Ocidental,
sempre buscando o bem-estar social e a formacao de profissionais altamente
capacitados.

A missdao do CIESA, "Construir, compartilhar e disseminar o
conhecimento em prol do desenvolvimento das potencialidades humanas,
para formar profissionais capazes de contribuir com a sociedade e o
desenvolvimento sustentavel da Amazdénia”, permanece como o norteador de

todas as suas agbes académicas e administrativas. A instituicdo continua a
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promover uma educagao fundamentada nos direitos humanos, no respeito a

diversidade e na valorizacdo da formacéo cidada, com um forte compromisso
com a sustentabilidade financeira, social e ambiental.

Com a aquisi¢ao pela WD Educacional Ltda., o CIESA reforga sua posicao
como um importante centro de ensino superior na Amazoénia, comprometido com
a exceléncia académica e a inovagao, assegurando o cumprimento de sua
misséo e a continuidade de seu legado de contribuir significativamente para o

desenvolvimento regional e nacional.

2.1. Atual cenario do CIESA
2.1.1. Cursos de graduagao
A seguir apresenta-se os cursos ofertados pelo CIESA, bem como os respectivos

atos legais e Conceitos dos cursos:

- Modalidade Grau Curso ENADE | CPC | CC
1 Presencial Bacharelado | Administragdo 3

2 Presencial Tecnolégico | Analise e Desenvolvimento de Sistemas 3

3 Presencial Tecnolégico Big data e inteligéncia analitica - - -
4 Presencial Bacharelado | Biomedicina - - -
5 Presencial Bacharelado | Ciéncia da computacao 2 3 4
6 Presencial Bacharelado | Ciéncias contabeis 3 3 3
7 Presencial Tecnolégico Defesa cibernética - - 3
8 Presencial Tecnolégico Design de moda 4
9 Presencial Bacharelado | Direito 4
10 Presencial Bacharelado | Educagéo fisica - - -
1" Presencial Tecnolégico | Estética e cosmética 2 2 3
12 Presencial Bacharelado | Farmacia - - -
13 Presencial Bacharelado | Fisioterapia - - -
14 Presencial Tecnoldgico Gestao comercial - - 4
15 Presencial Tecnolégico | Gestéo de tecnologia da informagao - - -
16 Presencial Tecnoldgico Gestao financeira 2 3 4
17 Presencial Tecnolégico | Jogos digitais - - -
18 Presencial Bacharelado | Medicina veterinaria - - -
19 Presencial Bacharelado | Nutricdo - - -

Fonte: https://emec.mec.gov.br/femec/consulta-cadastro/detalhesies.

3. PROJETOS E PROCESSOS DE AVALIAGAO

O processo de autoavaliacdo do CIESA acontece através da Comissao
Prépria de Avaliagédo (CPA), que tem como objetivo desenvolver e efetivar um

mecanismo de avaliagdo que integre a comunidade académica, promovendo
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uma cultura de avaliacdo, capaz de converter-se em um processo de

autoconhecimento e melhoria continua. Em sua esséncia, a CPA apresenta
dados que possam ser utilizados como subsidios para a melhoria e
aperfeicoamento do desempenho da instituicdo, a partir da participagcéao
voluntaria da comunidade académica interna e externa, sociedade civil que a
constitui. Ela é parte constituinte do planejamento institucional e instrumento de
gestdo que permite ajustes necessarios, rumo a qualidade dos processos
académicos/administrativos e de sua funcao social.

A CPA do Centro Universitario de Ensino Superior do Amazonas (CIESA)
desenvolve suas atividades em conformidade com os principios e objetivos do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES). A comisséo &
composta por representantes de todos os segmentos da comunidade
universitaria, incluindo a representacdo da sociedade civil organizada, e conta
com um espaco institucionalmente identificado dentro da infraestrutura da IES
para o desenvolvimento de suas atividades.

No CIESA a CPA é um 6rgao que atua com autonomia em relagao aos
demais 6rgaos colegiados existentes, entretanto, interage com todos os 6rgaos
da instituicdo, como a Reitoria, Coordenagdes de cursos, Secretaria de Registros
e Controles Académicos, Ouvidoria, Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao
Estudante (NAPE), Tecnologia da Informagéao (Tl), docentes, representantes de
turma, discentes, e demais areas da Instituicdo. Com o apoio desses setores, a
CPA realiza periodicamente a coleta e o processamento de dados, atualmente
por meio da ferramenta Google Forms. A comissao se encarrega da analise e
interpretacdo das informagdes obtidas, além da elaboragdo dos relatérios
internos e do relatério de autoavaliagao institucional, que € inserido no Sistema
e-MEC.

Todas as agdes empreendidas visam a melhoria da qualidade da
educacao superior e a promog¢ao do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais do CIESA, valorizando sua missdao publica, os
principios democraticos, o respeito a diferengca e a diversidade, bem como a
afirmacdo da autonomia e da identidade institucional. A autoavaliagéo
institucional do CIESA é estruturada com base em cinco eixos que integram as
dez dimensodes previstas pelo SINAES, permitindo uma visdo ampla e critica
sobre a qualidade dos servigos prestados pela Instituigao.
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A metodologia adotada pela CPA compreende a aplicagdo de um

questionario, realizado semestralmente, abrangendo as dimensdes propostas
pelo SINAES. Além do questionario semestral, existe um canal permanente de
comunicacdo com a comunidade académica e civil no site do CIESA, a
Ouvidoria. A autoavaliacdo esta inserida nesta ferramenta pois € ponto
fundamental para a reflexdo, autoconhecimento e analise das posturas

individuais nos diferentes contextos.

4. DIVULGAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

A analise dos resultados da autoavaliagao institucional, realizada pela
Comissao Propria de Avaliagao (CPA), e das avaliagdes externas promovidas
pelo Ministério da Educagéo (MEC), representadas pelas avaliagbes in loco para
Recredenciamento, Autorizacdo, Reconhecimento e Renovacdo de
Reconhecimento de cursos e pelos resultados do ENADE, acontece por meio de
reunides da CPA e também através de reunides do Presidente da CPA com as
liderancas do CIESA. Neste caso, além dos resultados do ENADE e de
avaliagdes externas, sao divulgados os resultados da avaliagdo interna.

Dessa forma, o relatério da CPA configura-se como um documento
estratégico, que subsidia as visitas in loco dos avaliadores do INEP e confere
maior transparéncia e credibilidade as agdes institucionais. Uma autoavaliagao
bem conduzida e comprometida com a realidade da instituicdo contribui
significativamente para a obtengédo de conceitos satisfatorios nos indicadores
oficiais (Cl, CC, CPC e IGC) e fortalece o posicionamento da instituicdo no
cenario educacional.

Diante do exposto, os resultados do processo autoavaliativo devem ser
amplamente divulgados aos publicos envolvidos na pesquisa, além de servirem
de base para a elaboracdo de um plano de agao voltado as oportunidades de
melhoria identificadas. Em sintese, as avaliagcdes as quais o CIESA é submetido
representa ndo apenas uma exigéncia legal, mas uma valiosa oportunidade de
amadurecimento institucional. Por esses motivos, o CIESA reafirma seu
compromisso com a correta divulgagao dos resultados, utilizando para isso o

sitio eletrénico da instituigdo (https://ciesa.br/) e os painéis eletrdnicos

distribuidos nas areas comuns de circulagado dos estudantes.



https://ciesa.br/
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A atuacdo responsavel e continua da CPA é essencial para que esse

processo seja efetivo, orientando decisées, corrigindo fragilidades, valorizando
potencialidades e assegurando o compromisso permanente com a qualidade da

educacao superior oferecida a sociedade.

5. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Com base nas avaliagbes externas (avaliagbes in loco e resultados de
indicadores do ENADE) e avaliagao interna, A CPA elabora a cada processo de
avaliagdo um plano de melhorias, baseado na metodologia PDCA, com a
identificacdo dos seguintes pontos: fragilidade, potencialidades, acdes de
melhoria, equipe responsavel e periodo de conclusao da acao.

Com a implementagao da metodologia, o CIESA age ordinariamente de
forma integrada para corrigir eventuais erros ou falhas, além de procurar manter
as potencialidades apontadas.

Em primeiro lugar se propde que todas as propostas sejam discutidas por
todos os interessados, especificos de suas areas, de modo que sejam mantidas,
modificadas, ampliadas ou reduzidas e que se crie um plano Unico com
identificacdo dos objetivos, metas, indicadores, acdes e identificagcdo dos
respectivos responsaveis para a concretizacdo do bom andamento dos
processos institucionais propostos.

Desse modo, o CIESA caminhara como um s6 corpo, cada membro
agindo conforme sua especialidade, mas com uma sé mente, uma sé linguagem
compreensiva em dire¢cao ao alvo que sintetiza todos os outros.

Com base nesse pressuposto € que se insere neste relatério as seguintes

propostas abaixo, na sequéncia em que a pesquisa foi realizada:
5.1. Eixo | - Dimensao VIII: Planejamento e Avaliagao Institucional

. Tornar mais visivel a relacédo entre as acdes adotadas pela Reitoria
e as acgdes de planejamento e avaliagao institucional;
o Conscientizar a comunidade académica da importancia da

autoavaliacao no processo de melhoramento institucional;
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o Melhorar os meios de divulgagao do relatério de autoavaliacéo e
das acgbes tomadas com base neles, fazendo chegar de modo
compreensivel aos discentes e aos docentes;

o Melhorar a publicizagdo desses relatérios, de modo que a maior

parte da comunidade académica tenha conhecimento do seu teor.
5.2. Eixo Il - Dimenséao I: Missao e PDI

o Fortalecer a divulgacao e melhorar o conhecimento da Missao, dos
objetivos e das metas e valores institucionais;

o Aumentar a disseminacgao de acdes alinhadas com o Regimento
Interno de modo a fazer o aluno perceber que o trabalho segue dentro
dos limites planejados em documento préprio do CIESA;

o Divulgar O plano de Desenvolvimento Institucional e as novas
acdes tomadas em cumprimento do PDI,;

o Fomentar a avaliagdo das demandas do mercado local para a
insercdo de novos cursos e para inovar nas habilidades e competéncias

dos cursos existentes.
5.3. Eixo Il - Dimensao lll: Responsabilidade Social

o Divulgar as politicas de responsabilidade social desenvolvida pelo
CIESA,;

o Divulgar os convénios, parcerias e demais propostas que
fortalegcam o vinculo dos discentes com CIESA;

o Divulgar o programa de bolsas, auxiliando com as informacdes que
se fizerem necessarias a clareza do aluno e do candidato;

o Aumentar e Divulgar os servigos prestados no CIESA;

o Fomentar de reducdo de impacto ambiental realizado pela
instituicao;

o Apoiar e divulgar a¢des de doagdes realizados pelas coordenacgdes

de curso.
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5.4. Eixo lll - Dimensao IlI: Ensino, Pesquisa e Extensao

o Criar/promover programas de monitoria e de nivelamento e
estimular a participacao;

o Proporcionar condi¢gdes apropriadas para que professores tenham
acesso a progressao de conhecimentos por meio de cursos de pos-
graduacao /atu e stricto sensu;

o Desenvolver estratégias e planejamento de custos para a
efetivagdo de eventos e de divulgacéo cientifica;

o Melhorar o estimulo a produgéao cientifica docente e discente;

o Dar continuidade a capacitagdes tecnologicas de modo a
acompanhar as inovagdes;

o Proporcionar acessibilidade e a inclusdo pedagogica discente.
5.5. Eixo Il - Dimensao IV: Comunicagao com a Sociedade

o Promover eventos na instituicdo de acordo com a area de interesse
dos cursos com a participagado ou direcdo de membros da sociedade
local;

o Acompanhar os egressos e promover capacitacao;

o Incentivar e Divulgar a aprovagao e os indicadores de sucesso em
aprovagdes dos discentes e egressos em concursos publicos, OAB e
demais categorias de classe.

o Aumentar a divulgacdo de cases de sucesso desenvolvidos por

discentes e egressos, fruto da formagcao académica no CIESA.
5.6. Eixo Il - Dimenséao IX: Atendimento ao Discente

o Proporcionar capacitagdo para que os alunos mais carentes
possam ter acesso ao mercado de trabalho antes de terminar o curso;
o Incentivar a participagdo do aluno nos processos de escolha de

monitor;
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o Analisar a implantagdo de novas formas de financiamento

estudantil.
5.7. Eixo IV — Dimensao V: Politicas de Pessoal

o Atualizar fluxos de processos para atendimento a comunidade
académica;
o Inovar em processos de formagao complementar de docentes e

técnicos administrativos.
5.8. Eixo IV - Dimensao VI: Organizagcao e Gestao

o Capacitar coordenadores e demais gestores na elaboragdo de
documentos institucionais;
o Divulgar os orgdos institucionais e as suas fungoes;

° Disseminar fluxos de atendimentos da comunidade discente.
5.9. Eixo V - Dimensao VII: Infraestrutura

o Estimular a adogéao e utilizagdo das tecnologias mais recentes por
discentes e docentes;

o Estruturar laboratérios especificos para os laboratoérios especificos
de cada curso;

o Divulgar procedimentos de segurancga da Instituicdo no que diz
respeito medidas de controle de incéndios, acidentes ou fenédmenos

naturais.
6. PROCESSOS DE GESTAO

O processo de autoavaliagdo no CIESA, incluindo a organizagéo e o
processo de tomada de decisao a partir da analise dos resultados avaliativos,
pode ser compreendido por meio do fluxograma da Figura abaixo. As etapas do

Processo de Autoavaliagcao Institucional estdo assim descritas.
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Planejamento e Elaboracao

Sensibilizacao e Execucgao

Andlise e Divulgacdo

Apropriacao e Aplicacao dos Resultados |

CCL

Processo de Autoavaliacao Institucional do CIESA

Os resultados da avaliagdo, de modo geral, sdo compartilhados com o
corpo discente, o corpo docente, o corpo técnico-administrativo e representantes
da sociedade civil organizada por meio de relatorio de acesso ao sistema de
consulta informatizado. Comentarios, analises e sugestdes recebidos durante a
divulgacdo dos resultados auxiliam a CPA na meta-avaliagdo do processo e
planejamento de novo ciclo avaliativo. Através do processo de gestdo e agdes
desenvolvidas a partir das avaliagdes externas e internas, tomando por base as
politicas, os objetivos estratégicos e as metas do PDI e o os relatérios de
autoavaliacéo institucional, verificou-se a necessidade de implementacdo de
medidas de ajustes no conjunto de a¢gdes a serem desenvolvidas anualmente no
plano de acéo do CIESA.

A seqguir as a¢gdes académico administrativas, desenvolvidas a partir das
avaliagcdes externas e internas, a partir dos aspectos levantados, acodes
académico-administrativas desenvolvidas e resultados alcangados. Assim,
temos:

e Revisdo dos macroprojetos/macroprocessos institucionais, por
parte da Instituicdo e construgéo coletiva dos projetos de necessidades,
bem como elaboracéo de propostas de agdes e prioridades, por parte
da Reitoria;

e Construgcdo das propostas para a distribuicdo das previsbes de
disponibilidades orgamentarias para o funcionamento do CIESA, bem
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como dos limites das fracbes de recursos a serem utilizados para

politicas sistémicas em cada area da Instituigéo;

e Aprovacao da proposta de orgcamento pelo CONSUN;

e Analise e validagao, pelos gestores de area, das agodes registradas
no Plano de Acgao, com identificacdo de atendimento das metas
estabelecidas;

e Acompanhamento sistematico da execugao do plano de agéo;

e Eficiéncia dos procedimentos de avaliagao institucional;

e Elaboracdo do relatério de autoavaliagao institucional pela CPA,
contendo as potencialidades e as fragilidades institucionais em
consonancia com as diretrizes do SINAES;

e Disponibilizacao do relatério de autoavaliagao institucional no portal
do CIESA;

e Apresentagdo e discussdao dos resultados sistematizados no
CONSUN;

o Utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional para

reorientacao do planejamento e da agéo institucional.
7. DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

Desde a sua criagao, ha 39 anos, o CIESA vem buscando realizar a sua
misséo de contribuir para o desenvolvimento regional e nacional, produzindo e
transmitindo novos conhecimentos, formando profissionais capazes de atuar de
forma critica e criativa na busca de solugdes para os diferentes campos do saber.

Para garantir a sustentabilidade desse processo, a Instituicdo investiu e
tem investido uma soma vultuosa de recursos na infraestrutura fisica, em
equipamentos, biblioteca virtual, na capacitacdo de colaboradores e na
implantagédo de um sistema de gestado integrada TOTVS, que permitiu uma maior
eficacia, agilidade e transparéncia nos processos.

No campo do ensino de graduagao, o diagnostico apontou que foram
feitas varias iniciativas académicas para a melhoria da qualidade dos cursos,
incentivando a inovagao pedagogica, o uso de novas tecnologias e a criagao de

programas que visam a diminuicdo da evasao, a formagao continuada de
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docentes, a orientacdo e a inclusdo de estudantes, a internacionalizacdo por

meio de parcerias com Instituicdes estrangeiras para alunos da pés-graduacéo
e o acolhimento dos alunos.

O CIESA assegura que todos os seus cursos possuem a extensao
curricularizada, atendendo integralmente a legislagao vigente, o que reforga seu
compromisso com a integragdo entre ensino, iniciacdo cientifica e extenséo.
Essa pratica permite a articulagdo do conhecimento académico com as
demandas sociais, promovendo uma formacgédo que alia teoria e pratica e
incentivando a construgao de cidadaos criticos e socialmente responsaveis. Tais
iniciativas fortalecem a interacao entre a instituicdo e a sociedade, consolidando
o papel do CIESA como agente de transformacao social e contribuindo para a
formacgao de profissionais qualificados e comprometidos com o desenvolvimento
humano, cultural e social do Amazonas e do Brasil.

A Instituicdo evolui quanto a sustentabilidade da educacao, preocupando
se com temas emergentes, transversais, interdisciplinares e necessarios aos
processos educativos, tais como: Politicas para DCNs de Educagdo Ambiental,
Relacdes Etnico-Raciais, Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena
e Direitos Humanos, bem como politicas para acdes afirmativas e politicas de
acessibilidade.

O CIESA, atento as demandas discentes decorridas da vida académica
busca constantemente implementar novos servigos de atendimento aos alunos,
bem como qualificar os atendimentos ja existentes, quer seja nas questdes de
aprendizagem, nos programas de monitoria, gestdo da permanéncia, nas
questdes de empregabilidade (estagio), iniciacao cientifica e formacéao
continuada.

No campo da assisténcia estudantil, o Programa de Atendimento
Psicopedagdgico ao Estudante (NAPE), o Programa de Bolsas de Estudos
(Bolsa Prefeitura, ProUni e FIES), propiciam o apoio necessario ao estudante,
sem esquecer dos apoios académicos para o desenvolvimento de suas
atividades.

Construir um Centro Universitario que busca permanentemente a
exceléncia em suas atividades de ensino, pesquisa e extensao € o compromisso
e a responsabilidade de docentes, discentes e técnicos. Nesse sentido, é
necessario que os gestores assumam a responsabilidade pela conducédo do
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Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), contribuindo para a transformagao

e o desenvolvimento da sociedade. Além disso, que permita, de forma autbnoma,
a analise da Instituicdo, por meio da autoavaliagcao pela CPA, contribuindo para

o processo de melhoria continua do CIESA.

8. CONCLUSAO

Pelo exposto, o CIESA evidencia a interagéo entre os resultados do conjunto das
avaliacbes em seu Plano Institucional e em suas Atividades Académicas, de
forma a demonstrar as melhorias da Instituicdo. Neste sentido, implementa o seu
ciclo de planejamento e gestdo em consonancia com os resultados do processo
de avaliagao institucional, visando a execucéo do seu PDI e a sua atualizagao
ou reformulagdo, quando necessario. A gestdao administrativa dessas acgdes, a
qualidade do corpo docente, do corpo técnico-administrativo e dos discente
contribuem com o desenvolvimento e evolugdo do Centro Universitario,
atendendo as necessidades da IES, apontadas na autoavaliagao institucional e

nas avaliagcbes externas.
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